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(Standard Operating Procedure : SOP)
การตรวจสอบและพิสูจน์ข้อเท็จจรงิด้านอนามัยส่ิงแวดล้อม
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ปกรอง



 การตรวจสอบและพ�สูจน�ข�อเท็จจร�งด�านอนามัยสิ�งแวดล�อม กรณีร�องเร�ยนเหตุรําคาญ
เป�นขัน้ตอนสําคัญในการรวบรวมข�อมลูเพ�อ่ให�ได�มาซึง่ข�อเทจ็จร�งของป�ญหาทีเ่กิดข�น้ การตรวจสอบ
และพ�สจูน�ข�อเทจ็จร�งทีม่คีวามละเอยีดและถูกต�องในเชงิว�ชาการ จะทําให�ได�ข�อมลูทีค่รบถ�วนเพ�อ่ประกอบ
การว�นจิฉัยเหตุราํคาญ  ในทางกลบักัน หากการตรวจสอบและพ�สจูน�ข�อเทจ็จร�งด�านอนามยัสิ�งแวดล�อม 
มขี�อบกพร�องในด�านว�ชาการหร�อไม�  มกีารตรวจพ�สูจน�อย�างรอบด�าน อาจทําให�ข�อมลูไม�มคีวามละเอยีด
และเพ�ยงพอต�อการว�นจิฉยัป�ญหาเหตุรําคาญ ส�งผลให�เกิดความไม�เป�นธรรมต�อผู�ได�รบัผลกระทบได� 
ดงันัน้ เจ�าหน�าทีผู่�รบัผดิชอบการตรวจสอบป�ญหาเหตรุําคาญ จ�งจําเป�นต�องมอีงค�ความรู�ทางว�ชาการ 
หลกัการทางว�ทยาศาสตร�และมข้ัีนตอน หร�อเทคนคิว�ธีการตรวจสอบและพ�สจูน�ข�อเทจ็จร�งด�านอนามยั
สิ�งแวดล�อม กรณีร�องเร�ยนเหตุรําคาญ อย�างเป�นระบบ

 คู�มอืมาตรฐานการปฏิบติังาน การตรวจสอบและพ�สูจน�ข�อเทจ็จร�งด�านอนามยัสิ�งแวดล�อม กรณี
ร�องเร�ยนเหตุรําคาญ ด�านมลพ�ษทางนํ้า จะครอบคลุมการดําเนินงานตรวจสอบและรวบรวมข�อเท็จ
จร�งเร�่องร�องเร�ยนเหตุรําคาญ กรณีมลพ�ษทางนํ้า ตั้งแต�การศึกษาข�อมูลและวางแผนการตรวจสอบ 
การเตร�ยมอ�ปกรณ�เคร�่องมือและผู�ปฏิบัติงานก�อนออกภาคสนาม การตรวจสอบและรวบรวมข�อมูล 
การพ�จารณาตรวจวัดคุณภาพนํ้า การเก็บตัวอย�างและตรวจว�เคราะห�คุณภาพนํ้า การแปรผล
สรปุผล และการว�นจิฉยัเหตุรําคาญกรณีมลพ�ษทางนํ้า โดยมุ�งหวังให�เจ�าพนกังานท�องถิ�น เจ�าพนกังาน
สาธารณสุข หร�อผู�ซ่ึงได�รับการแต�งตัง้จากเจ�าพนกังานท�องถิ�นตามพระราชบญัญตักิารสาธารณสขุ 
พ.ศ. 2535 หร�อเจ�าหน�าที่ผู�รับผิดชอบการตรวจสอบป�ญหาเหตุรําคาญ และหน�วยงานที่เกี่ยวข�อง 
มมีาตรฐานการปฏบิติังานการตรวจสอบและพ�สูจน�ข�อเทจ็จร�งด�านอนามยัสิ�งแวดล�อม กรณีร�องเร�ยน
เหตุรําคาญด�านมลพ�ษทางนํ้า เป�นไปตามหลักว�ชาการ หลักการทางว�ทยาศาสตร� และว�ธีการตรวจ
สอบอย�างเป�นระบบ เพ�อ่ให�ได�ข�อมลูประกอบการว�นจิฉยัเหตุรําคาญทีถ่กูต�อง และนําไปสู�กระบวนการ
บังคับใช�กฎหมาย ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 อย�างมีประสิทธิภาพ
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1 วตัถุประสงค์

2 ขอบเขต

 เพ�อ่ให�เจ�าพนกังานท�องถิ�น เจ�าพนกังานสาธารณสขุ ผู�ซึง่ได�รบัการแต�งต้ังจากเจ�าพนกังานท�องถิ�น
ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และหน�วยงานที่เกี่ยวข�อง มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน
การตรวจสอบและพ�สูจน�ข�อเท็จจร�งด�านอนามัยสิ�งแวดล�อม กรณีการร�องเร�ยนเหตุรําคาญด�านมลพ�ษ
ทางนํ้า และนําไปปฏิบัติให�เป�นแนวทางเดียวกันอย�างมีประสิทธิภาพ เป�นไปตามพระราชบัญญัติ
การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข�อง

 มาตรฐานการปฏิบติังานนีเ้ป�นส�วนขยายของมาตรฐานการปฏิบตังิาน เร�อ่ง การจดัการเหตุรําคาญ
โดยครอบคลุมการดําเนินงานตรวจสอบและรวบรวมข�อเท็จจร�งเร�่องร�องเร�ยนเหตุรําคาญ กรณีมลพ�ษ
ทางนํ้า ตั้งแต�การศึกษาข�อมูลและวางแผนการตรวจสอบ การเตร�ยมอ�ปกรณ�เคร�่องมือและผู�ปฏิบัติงาน
ก�อนออกภาคสนาม การตรวจสอบและรวบรวมข�อมลู การพ�จารณาตรวจวัดคุณภาพนํ้า การเก็บตัวอย�าง
และตรวจว�เคราะห�คุณภาพนํ้า การแปลผล สรุปผล และการว�นิจฉัยเหตุรําคาญกรณีมลพ�ษทางนํ้า

มาตรฐานการปฏิบัติงาน
(Standard Operating Procedure : SOP)
การตรวจสอบและพิสูจน์ข้อเท็จจรงิด้านอนามัยส่ิงแวดล้อม
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3 กลุ่มเป้าหมาย

3.1 องค�กรปกครองส�วนท�องถิ�น
3.2 องค�การบร�หารส�วนจังหวัด
3.3 สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
3.4 สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
3.5 ศูนย�อนามัย / สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง
3.6 หน�วยงานที่เกี่ยวข�อง

4 คํานิยาม

เหตุราํคาญ
หมายถึง เหตุรําคาญตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 มาตรา 25 ในกรณี
ที่มีเหตุอันอาจก�อให�เกิดความเดือดร�อนแก�ผู�อยู�อาศัยในบร�เวณใกล�เคียงหร�อผู�ที่ต�องประสบ
กับเหตุนั้น ดังต�อไปนี้

 (1) แหล�งนํ้า ทางระบายนํ้า ท่ีอาบนํ้า ส�วม หร�อทีใ่ส�มลูหร�อเถ�า หร�อสถานทีอ่ืน่ใดซึง่อยู�ในทําเล
ไม�เหมาะสม สกปรก มกีารสะสม หร�อหมกัหมมสิ�งของ มกีารเททิ�งสิ�งใดเป�นเหตุให�มกีลิ�นเหมน็หร�อ
ละอองสารเป�นพ�ษ หร�อเป�นหร�อน�าจะเป�นที่เพาะพันธุ�พาหะนําโรค หร�อก�อให�เกิดความเสื่อมหร�อ
อาจเป�นอันตรายต�อสุขภาพ

 2) การเลีย้งสัตว�ในทีห่ร�อโดยว�ธใีด หร�อมจีํานวนเกินสมควรจนเป�นเหตุให�เส่ือมหร�ออาจเป�น
อันตรายต�อสุขภาพ

 3) อาคารอันเป�นที่อยู�ของคนหร�อสัตว� โรงงานหร�อสถานที่ประกอบการใดไม�มีการระบาย
อากาศ การระบายนํ้า การกําจดัสิ�งปฏกูิล หร�อการควบคุมสารเป�นพ�ษหร�อมแีต�ไม�มกีารควบคุม
ให�ปราศจาก กลิ�นเหมน็หร�อละอองสารเป�นพ�ษอย�างพอเพ�ยงจนเป�นเหตุให�เสือ่มหร�ออาจเป�นอนัตราย
ต�อสุขภาพ

 4) การกระทําใด ๆ  อนัเป�นเหตุให�เกิดกลิ�น แสง รงัส ีเสยีง ความร�อน สิ�งมพี�ษ ความสัน่สะเทอืน 
ฝุ�น ละออง เขม�า เถ�า หร�อกรณีอื่นใด จนเป�นเหตุให�เสื่อมหร�ออาจเป�นอันตรายต�อสุขภาพ

 5) เหตุอื่นใดที่รัฐมนตร�กําหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา
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ผู้ก่อเหตุ 
หมายถึง บคุคลหนึง่ บคุคลใด หร�อสถานประกอบกิจการใด ๆ  ทีเ่ป�นสาเหตุของป�ญหาเหตรุําคาญ
จนเป�นสาเหตุให�เกิดการร�องเร�ยน 

การจดัการเหตุราํคาญ 
หมายถึง กระบวนการ ว�ธีการ และแนวทางในการควบคุมป�องกัน แก�ไข และระงับเหตุรําคาญ
ตามกฎหมายว�าด�วยการสาธารณสุขอย�างมีระเบียบแบบแผน เพ�่อบรรลุเป�าหมายอย�างมี
ประสิทธิภาพ

มลพิษ
หมายถึง ของเสีย วัตถุอันตราย และมลสารอื่น ๆ รวมทั้งกาก ตะกอน หร�อสิ�งตกค�างจาก
สิ�งเหล�าน้ัน ที่ถูกปล�อยทิ�งจากแหล�งกําเนิดมลพ�ษ หร�อที่มีอยู�ในสิ�งแวดล�อมตามธรรมชาติ
ซึง่ก�อให�เกิดหร�ออาจก�อให�เกิดผลกระทบต�อคุณภาพสิ�งแวดล�อม หร�อภาวะทีเ่ป�นพ�ษภยัอนัตราย
ต�อสุขภาพอนามัยของประชาชนได� และให�หมายความรวมถึง รังสี ความร�อน แสง เสียง กลิ�น
ความสั่นสะเทือน หร�อเหตุรําคาญอื่น ๆ ที่เกิดหร�อถูกปล�อยออกจากแหล�งกําเนิดมลพ�ษด�วย 

มลพิษทางน�า 
หมายถึง สภาพนํ้าที่เสื่อมคุณภาพ หร�อนํ้าที่มี
สิ�งแปลกปลอมเจ�อปนอยู�ทําให�คุณสมบัติ
เปลี่ยนไปจากเดิมตามธรรมชาติและมีแนวโน�ม
ที่จะทําให�สภาพแวดล�อมทั่ว ๆ ไป เสื่อมสภาพ
ทั้งทางตรงและทางอ�อม

การสอบสวนข้อเท็จจรงิเหตุราํคาญ 
หมายถึง การรวบรวมพยานหลักฐานทุกชนิด
ทั้งพยานบุคคล พยานเอกสาร พยานวัตถุ
และผลจากการตรวจว�เคราะห� ทางภาคสนาม
หร�อทางห�องปฏิบติัการ เพ�อ่ให�ทราบความจร�ง
ในเร�่องร�องเร�ยน เหตุร�องเร�ยนจากประชาชนใน
ภาพรวม และสามารถพ�สจูน�ความจร�งของเหตุ 
หร�อทีม่าของป�ญหา รวมท้ังผู�ท่ีได�รับผลกระทบ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure : SOP)
การตรวจสอบและพิสูจน์ข้อเท็จจรงิด้านอนามัยส่ิงแวดล้อม3



แหล่งกําเนิดมลพิษทางน�า 
หมายถึง โรงงาน สถานประกอบกิจการ อาคาร สิ�งก�อสร�าง ยานพาหนะ บ�านเร�อน ตลาด
ร�านอาหาร สถานที่เลี้ยงสัตว� สถานที่ใด ๆ หร�อสิ�งอื่นใด ซึ่งเป�นแหล�งที่มาของมลพ�ษทางนํ้า

แหล่งรองรบัน�าท้ิง 
หมายถึง ท�อระบายนํ้าสาธารณะ คู คลอง แม�นํ้า ทะเล แหล�งนํ้าสาธารณะ หร�อพ�้นที่อื่นใดที่มี
การรองรับนํ้าทิ�ง

สถานประกอบกิจการ 
หมายถึง สถานทีท่ี่ใช�ประกอบกิจการท่ีเป�นอนัตรายต�อสขุภาพตามประกาศกระทรวงสาธารณสขุ
ที่ออกตามความในมาตรา 31 แห�งพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 

โรงงาน
หมายถึง โรงงาน ตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 และที่แก�ไขเพ��มเติม

น�าเสีย 
หมายถึง ของเสียที่อยู�ในสภาพเป�นของเหลว 
รวมทั้งมลสารที่ปะปน หร�อปนเป��อนอยู�ใน
ของเหลวนั้น

น�าท้ิง 
หมายถึง นํ้าเสียที่ผ�านระบบบําบัดนํ้าเสียแล�ว
จนเป�นไปตามมาตรฐานควบคุมการระบาย
นํ้าทิ�ง

กรณีรอ้งเรยีนเหตุราํคาญด้านมลพิษทางน�า 4



1. 1 วัน

ศึกษาข�อมูล
เบื้องต�น

เตร�ยมความพร�อม
ของเจ�าหน�าที่
เคร�่องมือ และ

อ�ปกรณ�ใน
การตรวจสอบและ
พ�สูจน�ข�อเท็จจร�ง

ศึกษาและรวบรวมข�อมูล
เบือ้งต�นของป�ญหาเหตุรําคาญ
จากมลพ�ษทางนํ้า ได�แก�
ข�อมูลคําร�อง เพ�่อให�ทราบ
ข�อมูลสภาพป�ญหาการ
ร�องเร�ยน

กําหนดผู�ปฏิบัติงานและ
เตร�ยมความพร�อมของ
เจ�าหน�าที่ 
เตร�ยมอ�ปกรณ�และเคร�อ่งมอื
ว�ทยาศาสตร�ที่เกี่ยวข�อง 
เตร�ยมแบบบันทึกข�อมูล 
หร�อแบบสํารวจ สัมภาษณ�
ต�าง ๆ

1.

2.

3.

แบบฟอร�ม
การรับเร�่อง
ร�องเร�ยน 
เอกสารข�อมูล
เร�่องร�องเร�ยน
เบื้องต�น จาก
ผู�เกี่ยวข�อง

ผู�รับผิดชอบ 
หร�อผู�ที่ได�รับ
มอบหมาย

2. 1 วัน บตัรประจําตวั
เจ�าพนกังาน
ท�องถิ�น หร�อ
บตัรประจําตวั
เจ�าพนกังาน
สาธารณสุข หร�อ
บตัรประจําตวั
ผู�ซึง่ได�รบั
การแต�งต้ังจาก
เจ�าพนกังาน
ท�องถิ�น
ข�อมลูว�ชาการ
และกฎหมาย
ทีเ่ก่ียวข�อง
แบบสอบสวน
เหตุรําคาญ 
กรณีมลพ�ษ
ทางน้ํา

ผู�รับผิดชอบ 
หร�อผู�ที่ได�รับ
มอบหมาย

-

-

-

-

-

5 แผนภูมิการทํางาน 

ลําดับ ผังกระบวนการ

ระยะเตรยีมการก่อนการลงพ้ืนท่ีตรวจสอบ

มาตรฐานคุณภาพงาน ตัวช้ีวดั ผู้รบัผิดชอบระยะเวลา
 (เวลาทําการ)

มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure : SOP)
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ชุดเคร�่องมือ
ว�ทยาศาสตร�ด�าน
อนามยัสิ�งแวดล�อม
แบบบันทึกข�อมูล
ภาคสนาม กรณี
ร�องเร�ยนมลพ�ษ
ทางนํ้า

-

-

ลําดับ ผังกระบวนการ มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รบัผิดชอบระยะเวลา
 (เวลาทําการ)

ดําเนินการ
ตรวจสอบข�อเท็จจร�ง

ในพ�้นที่

3. 1 วัน ลงพ�้นที่ตรวจสอบข�อเท็จ
จร�ง เพ�่อรวบรวมข�อมูล 
3 ส�วน หลัก คือ

ข�อมูลผลการ
ตรวจสอบ
สอบสวนข�อเท็จ
จร�งเหตุรําคาญ 
กรณี มลพ�ษทาง
นํ้า 
ภาพถ�ายหร�อ
ภาพเคลื่อนไหว
ในการลงพ�้นที่
ตรวจสอบข�อเทจ็
จร�ง รวมถงึสภาพ
แวดล�อมบร�เวณ
ต�าง ๆ 
แผนผังการ
การลงพ�้นที่
ตรวจสอบ
ข�อเท็จจร�ง

ผู�รับผิดชอบ 
หร�อผู�ที่ได�รับ
มอบหมาย

-

-

-

ข�อมูลผู�ร�องเร�ยน 
ตรวจสอบสภาพป�ญหา
สอบสวนข�อมลูเร�อ่งร�อง
เร�ยนเพ��มเติม
ข�อมูลผู�ที่อาศัยอยู�
บร�เวณใกล�เคียงหร�อ
ผู�ได�รับผลกระทบ 
สอบสวนสภาพป�ญหา
ที่ผู�พักอาศัยบร�เวณ
ใกล�เคียงหร�อผู�ได�รับ
ผลกระทบอื่น ๆ
ข�อมูลสถานที่ที่ถูก
ร�องเร�ยนหร�อแหล�ง
กําเนิดมลพ�ษทางนํ้า
สอบสวนและตรวจสอบ
สภาพป�ญหา ณ สถานที่
ทีถู่กร�องเร�ยนหร�อแหล�ง
กําเนิดมลพ�ษทางนํ้า 
เพ�่อหาสาเหตุขั้นตอน 
หร�อกระบวนการที่ก�อ
ให�เกิดมลพ�ษทางนํ้า

1.
-
-

2.

-

3.

-

ระยะดําเนินการตรวจสอบ

ข�อมูล
ผู�ร�อง
เร�ยน 

ข�อมูล
ผู�ที่

อาศัย
อยู�

บร�เวณ
ใกล�เคยีง

หร�อ
ผู�ได�รับ

ผล
กระทบ

ข�อมูล
สถานที่

ที่ถูก
ร�อง
เร�ยน
หร�อ
แหล�ง

กําเนิด
มลพ�ษ
ทางนํ้า

ตัวช้ีวดั
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พ�จารณาตรวจวัด
คุณภาพนํ้า

ตรวจวัด
คุณภาพนํ้า

กําหนด
จ�ดเก็บตัวอย�าง

กําหนด
พารามิเตอร�

เก็บตัวอย�างนํ้า
และนําส�งห�อง

ปฏิบัติการเพ�่อ
ตรวจว�เคราะห�

ไม�ได�
ตรวจวัด

4. 1 วัน
(ทั้งนี้ไม�รวม

ระยะเวลาในการ
ตรวจว�เคราะห�

คุณภาพนํ้าทาง
ห�องปฏิบัติการ)

นําข�อมูลที่ได�จากการ
ลงพ�้นที่ตรวจสอบข�อเท็จ
จร�ง มาพ�จารณากําหนด
ว�ธีการตรวจวัด
คุณภาพนํ้า กรณีทีจ่ําเป�น
ต�องตรวจวัดคุณภาพนํ้า
เพ�อ่พ�สูจน�ข�อเทจ็จร�ง ต�อง
ปฏิบัติตามมาตรฐาน 
กฎหมาย และหลกัว�ชาการ
โดยต�องคํานึงถึงขั้นตอน
ต�าง ๆ ดังนี้

ผู�รับผิดชอบ 
หร�อผู�ที่ได�รับ
มอบหมาย

กําหนดจ�ดเก็บตัวอย�าง
นํ้า
กําหนดพารามิเตอร�
เก็บตัวอย�างนํ้าและ
นําส�งห�องปฏิบัติการ
เพ�่อตรวจว�เคราะห�

1.

2.
3.

ลําดับ ผังกระบวนการ มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รบัผิดชอบระยะเวลา
 (เวลาทําการ)

แบบสอบสวน
เหตุรําคาญ
กรณี
มลพ�ษทางนํ้า
แบบบันทึกข�อมูล
ภาคสนาม กรณี 
เหตุร�องเร�ยนจาก
มลพ�ษทางนํ้า
ภาพถ�ายบร�เวณ
โดยรอบและ
สภาพแวดล�อม
ต�าง ๆ
ผลการตรวจ
ว�เคราะห�คุณภาพ
นํ้าทางห�อง
ปฏิบัติการ
ภาพถ�ายจ�ดเก็บ
ตัวอย�าง ขัน้ตอน
การเก็บตัวอย�าง 
การนําส�งห�อง
ปฏิบัติการ และ
พ�้นที่บร�เวณ
โดยรอบ ฯลฯ

-

-

-

-

-

ตัวช้ีวดั

มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure : SOP)
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ลําดับ ผังกระบวนการ มาตรฐานคุณภาพงาน ตัวช้ีวดั ผู้รบัผิดชอบระยะเวลา
 (เวลาทําการ)

5. 1 วัน การรวบรวม ว�เคราะห� 
แปรผล และสรปุผลข�อมลู
ข�อเท็จจร�ง และพยาน
หลกัฐานทกุชนดิตามหลกั
ว�ชาการ และกฎหมายว�า
ด�วยการสาธารณสุข และ
กฎหมายอื่นที่เกี่ยวข�อง 

ผู�รับผิดชอบ 
หร�อผู�ที่ได�รับ
มอบหมาย

เอกสารสรุปผล
การตรวจวัด
คุณภาพนํ้า 
รายงานผลการ
ตรวจว�นิจฉัย
เหตุรําคาญจาก
มลพ�ษทางนํ้า

-

-

6. 1 วัน การนําข�อมูลที่ได�จาก
การตรวจสอบข�อเทจ็จร�ง
และผลการตรวจวัด
คุณภาพนํ้า มาใช�ใน
การว�นิจฉัยเหตุรําคาญ 
กรณีมลพ�ษทางนํ้า

ผู�รับผิดชอบ 
หร�อผู�ที่ได�รับ
มอบหมาย

รายงานการว�นจิฉยั
เหตุรําคาญจาก
มลพ�ษทางนํ้าว�นิจฉัยเหตุรําคาญ

กรณีมลพ�ษทางนํ้า

รวบรวม ว�เคราะห�
สรุปผล การตรวจสอบ

มลพ�ษทางนํ้า
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6.2 การเตร�ยมความพร�อมของเจ�าหน�าที ่เคร�อ่งมือ และอ�ปกรณ�ในการตรวจสอบและ
พ�สูจน�ข�อเท็จจร�ง 

 เป�นการศึกษาและรวบรวมข�อมูลเบื้องต�นของป�ญหาเหตุรําคาญจากมลพ�ษทางนํ้าที่
ถูกร�องเร�ยน เช�น ข�อมูลผู�ร�องเร�ยน ข�อมูลผู�ถูกร�องเร�ยน ข�อมูลสถานที่เกิดเหตุ แหล�งกําเนิดมลพ�ษ
ทางนํ้า สภาพพ�้นที่ สภาพป�ญหา ลักษณะมลพ�ษทางนํ้าที่ถูกร�องเร�ยน ช�วงเวลาที่เกิดเหตุ เป�นต�น
เพ�่อให�ทราบข�อมูลสภาพป�ญหาการร�องเร�ยนให�ได�มากที่สุด โดยสามารถใช�แบบฟอร�มการรับเร�่อง
ร�องเร�ยน (แบบ หก.01) เพ�่อให�ได�ข�อมูลที่ครบถ�วน

 เป�นการเตร�ยมความพร�อมก�อนการลงพ�้นที่ตรวจสอบข�อเท็จจร�ง ทั้งการเตร�ยมความพร�อม
ของเจ�าหน�าที่ อ�ปกรณ� และเคร�่องมือที่ใช�ในการปฏิบัติงานในพ�้นที่ ซึ่งสามารถแบ�งได�เป�น 3 ส�วน คือ

ข�อมูลว�ชาการ

กรณีศึกษาในทํานองเดียวกัน

กฎหมายที่เกี่ยวข�อง

การประสานข�อมูลจากหน�วยงานอื่นที่มีอํานาจหน�าที่ในการกํากับดูแลสถาน

การเตร�ยมความพร�อมของเจ�าหน�าท่ีจะต�องเตร�ยมบัตรประจําตัวเจ�าพนักงานท�องถิ�น
บตัรประจําตัวเจ�าพนกังานสาธารณสขุ บตัรประจําตัวผู�ซึง่ได�รบัการแต�งต้ังจากเจ�าพนกังานท�องถิ�น 
หร�อบตัรประจําตัวข�าราชการ/ พนักงานราชการ เพ�่อแสดงสิทธิในการปฏิบัติงานตามอาํนาจ
หน�าที่ โดยเจ�าหน�าที่จะต�องศึกษาข�อมูลที่เกี่ยวข�องกับป�ญหาเหตุรําคาญ ดังนี้

ประกอบกิจการหร�อแหล�งกําเนิดมลพ�ษทางนํ้า เพ�่อกําหนดแนวทางการตรวจสอบมลพ�ษ

ทางนํ้าทีเ่หมาะสม และกําหนดคณะผู�ตรวจสอบให�มคีวามรู�ความเข�าใจทีถู่กต�องตามหลกัว�ชาการ 

ข�อมูลดงักล�าวจะทําให�เจ�าหน�าทีม่คีวามเชือ่มัน่ในการปฏิบติังาน และทราบสถานการณ�ของป�ญหา

ที่ถูกต�อง และเจ�าหน�าที่ควรศึกษา ทบทวนการใช�งานแบบสอบถาม แบบบันทึกต�าง ๆ รวมทั้ง

ควรศึกษาทบทวนการใช�งานเคร�อ่งมอืว�ทยาศาสตร�และอ�ปกรณ�ทีเ่ก่ียวข�อง จากคู�มอืการใช�งาน

ของเคร�่องมือต�าง ๆ

6.1 การศึกษาข�อมูลเบื้องต�น 

6 รายละเอยีดของขั้นตอนการปฏิบัติงาน

ระยะเตรยีมการก่อนการลงพ้ืนท่ีตรวจสอบ 

1

มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure : SOP)
การตรวจสอบและพิสูจน์ข้อเท็จจรงิด้านอนามัยส่ิงแวดล้อม9



การเตร�ยมอ�ปกรณ� และเคร�อ่งมือว�ทยาศาสตร�ท่ีเก่ียวข�อง  เป�นการเตร�ยมความพร�อมอ�ปกรณ�
และเคร�่องมือก�อนการลงพ�้นที่ โดยมีแนวทางในการจัดเตร�ยมเคร�่องมือและอ�ปกรณ� ดังนี้

เคร�อ่งมอืว�ทยาศาสตร�ทกุชนดิต�องปรบัเทยีบความถูกต�องก�อนทกุคร้ังทีป่ฏิบติังาน

ตรวจสอบความพร�อมของเคร�่องมือและอ�ปกรณ�ให�อยู�ในสภาพที่ใช�งานได�อย�างมี

ประสิทธิภาพ 

ตรวจสอบแบตเตอร�่ให�สามารถจ�ายไฟได�อย�างเพ�ยงพอ

ตลอดระยะเวลาการทํางาน 
อ�ปกรณ�ประกอบต�าง ๆ ต�องเตร�ยมไว�สําหรับเสร�ม

การปฏบิติังานด�วย เช�น เคร�อ่งมอืตรวจว�เคราะห�คุณภาพ

นํ้าภาคสนาม เคร�อ่งมอืการเก็บตัวอย�าง เคร�อ่งมอืวดั

พ�กัดทางภูมิศาสตร� (GPS) กล�องถ�ายรูป เคร�่อง

คอมพ�วเตอร� เป�นต�น

การเตร�ยมแบบบันทึกข�อมูล หร�อแบบสํารวจ แบบสมัภาษณ�ต�าง ๆ   เป�นการเตร�ยมแบบบนัทกึ
ข�อมลูทีต่�องใช�ในการลงพ�น้ทีต่รวจสอบข�อเทจ็จร�งและการตรวจวัดคุณภาพนํ้า การตรวจสอบ
ข�อมูลมลพ�ษทางนํ้ามีเคร�่องมือที่ใช�ในการบันทึกข�อมูลที่สําคัญ ดังนี้

ทัง้นีอ้าจเพ��มแบบสํารวจหร�อแบบบนัทกึข�อมลูอืน่ ๆ  ทีม่คีวามจําเป�นหร�อมคีวามสําคัญต�อการ
รวบรวมหลักฐานนอกเหนือจากแบบที่กําหนดได�

แบบสอบสวนเหตุรําคาญจากมลพ�ษทางนํ้า ณ บร�เวณที่

ผู�ร�องเร�ยนได�รับผลกระทบ (แบบ น.1)

แบบสอบสวนเหตรํุาคาญจากมลพ�ษทางนํ้าของประชาชน

ที่อาศัยอยู�บร�เวณใกล�เคียง (แบบ น.2)

แบบสอบสวนเหตรุําคาญจากมลพ�ษทางนํ้า ณ สถานที่

ที่ถกูร�องเร�ยนหร�อแหล�งกําเนิดมลพ�ษทางนํ้า (แบบ น.3)

แบบบันทึกการตรวจสอบเหตุร�องเร�ยน กรณี มลพ�ษ

ทางนํ้า (แบบ น.4)

แบบขัน้ตอนเบือ้งต�นสาํหรับการเข�าสํารวจสถานทีท่ีถู่กร�องเร�ยน/สถานประกอบการ 

(แบบ น.5)

2

3
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6.3 การตรวจสอบข�อเท็จจร�ง

ระยะดําเนินการตรวจสอบ

 6.3.1 การตรวจสอบข�อเท็จจร�งจากผู�ร�องเร�ยน เป�นการลงพ�น้ทีต่รวจสอบสอบสวนข�อเทจ็จร�ง
ในบร�เวณหร�อสถานที่ที่ได�รับผลกระทบ เจ�าหน�าที่ต�องดําเนินการตรวจสอบความถูกต�องของข�อมูล
สภาพป�ญหา รวมถึงการสอบถามข�อมลูเพ��มเติมเพ�อ่ให�ได�ข�อมลูทีค่รบถ�วน ซึง่สามารถใช�แบบสอบสวน
เหตรุําคาญจากมลพ�ษทางนํ้า ณ บร�เวณทีผู่�ร�องเร�ยนได�รับผลกระทบ (แบบ น.1) โดยข�อมลูทีต่�องพ�จารณา
ประกอบด�วย 

 เป�นการลงพ�้นที่ตรวจสอบสอบสวนข�อเท็จจร�งเพ�่อประเมินและรวบรวมข�อมูลที่เก่ียวข�องกับ
ป�ญหาเหตุรําคาญ ใน 3 ส�วน ดังนี้

 • ข�อมูลทั่วไป 
 • สถานที่ตั้ง 
 • ระยะห�างจากแหล�งกําเนิดมลพ�ษทางนํ้า 
 • ลักษณะการใช�พ�้นที่ เป�นสถานที่ทั่วไป
    เช�น ที่พักอาศัย ชุมชน หร�อเป�นสถานที่
    ทีต่�องมกีารคุ�มครองสุขภาพของประชาชน
    เป�นพ�เศษ เช�น ศาสนสถาน โรงพยาบาล
    สถานศึกษา สถานเลี้ยงเด็ก เป�นต�น
 • ข�อมูลการได�รับผลกระทบจากนํ้าเสีย
    เช�น วนั เวลา และบร�เวณที่ได�รับผลกระทบ ความถ่ีและความยาวนานของการได�รบัผลกระทบ
 • ลักษณะหร�อสภาพป�ญหาที่ประชาชนได�รับผลกระทบ 
 • อาการการเจ็บป�วยหร�อภาวะผลกระทบต�อสุขภาพของประชาชน 
 • การดูสภาพพ�้นที่ สุขลักษณะ รางระบายนํ้า บร�เวณเส�นท�อ บร�เวณแหล�งรองรับนํ้า บร�เวณ
    ที่ได�รับผลกระทบ (แหล�งรองรับมลพ�ษทางนํ้า) 
 • ลักษณะของมลพ�ษทางนํ้า เช�น สี กลิ�น ความข��น ตะกอน คราบนํ้ามัน ขยะ ฯลฯ
 • ทิศทางการไหลของมลพ�ษทางนํ้า 
 • สภาพแวดล�อมทางกายภาพบร�เวณรอบ ๆ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure : SOP)
การตรวจสอบและพิสูจน์ข้อเท็จจรงิด้านอนามัยส่ิงแวดล้อม11



 การตรวจสอบข�อเท็จจร�งและการเก็บรวบรวมข�อมูลต�าง ๆ สามารถใช�หลักการได� ดังนี้

การสํารวจพ�้นท่ี การวางแผนการออกสํารวจ สิ�งสําคัญที่เจ�าหน�าที่จะต�องคํานึงถึง คือ 
วัตถุประสงค�ของการร�องเร�ยน และต�องพ�สูจน�ให� ได�ว�ามลพ�ษทางนํ้าที่เกิดข�้นมาจากแหล�ง
ที่ร�องเร�ยนจร�งหร�อไม� และส�งผลกระทบอย�างไร โดยการดําเนินการสํารวจบร�เวณแหล�งรองรับ
มลพ�ษทางนํ้าหร�อบร�เวณที่ได�รับผลกระทบจะทําให�สามารถจํากัดหร�อกําหนดขอบเขตของ
แหล�งกําเนดิมลพ�ษได�ง�ายข�น้ โดยหากไม�ทราบถงึแหล�งทีม่าของมลพ�ษทางนํ้าจําเป�นต�องดําเนนิ
การสํารวจพ�น้ทีจ่ากบร�เวณแหล�งรองรับนํ้าหร�อบร�เวณที่ได�รบัผลกระทบย�อนกลบัข�น้ไปตามแนว
ทศิทางการไหลของมลพ�ษทางนํ้าทีเ่กิดข�น้ เช�น บร�เวณเส�นท�อ ทางระบายนํ้า รางระบายนํ้า แม�นํ้า 
ว�ามีแหล�งกําเนิดมลพ�ษใดที่อาจจะก�อให�เกิดมลพ�ษทางนํ้าเหล�านั้นได�บ�าง 

การสงัเกต  การดําเนนิการสํารวจพ�น้ทีเ่จ�าหน�าทีต่�องมทีกัษะการสงัเกตทีด่ ีโดยให�พ�จารณาดู
สภาพพ�้นที่ สุขลักษณะ สภาพของนํ้ามลพ�ษที่เกิดข�้นในแต�ละบร�เวณ เช�น สี กลิ�น ความข��น 
ตะกอน คราบนํ้ามัน ขยะ เป�นต�น ซึ่งให�เจ�าหน�าที่ทําการบันทึกข�อมูลรายละเอียดแต�ละบร�เวณที่
สังเกตพบ พร�อมด�วยการบันทึกภาพให�ครบถ�วน

การตรวจสอบอืน่ ๆ   เช�น การตรวจสอบทศิทางการไหลของนํ้าเสยี/ นํ้าทิ�ง ความลาดเอยีงของ
พ�้นที่ แหล�งรองรับนํ้าต�าง ๆ เส�นท�อต�าง ๆ เป�นต�น

1

2
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 6.3.2 การตรวจสอบข�อเท็จจร�งจากผู�ท่ีอาศัยอยู�บร�เวณใกล�เคียงหร�อผู� ได�รับผลกระทบ  
เป�นการลงพ�้นที่ตรวจสอบสอบสวนข�อเท็จจร�งในบร�เวณสถานที่ที่ได�รับผลกระทบอื่น ๆ ซึ่งเจ�าหน�าที่
ต�องดําเนินการรวบรวมข�อมูลของผู�ที่พักอาศัยบร�เวณใกล�เคียงหร�อผู�ได�รับผลกระทบอื่น ๆ เพ�่อให�ได�
ข�อมูลท่ีครบถ�วน โดยสามารถใช�แบบสอบสวนเหตุรําคาญจากมลพ�ษทางนํ้าของประชาชนที่อาศัยอยู�
บร�เวณใกล�เคียง (แบบ น.2) ซึ่งข�อมูลที่ต�องพ�จารณาประกอบด�วย
 • ข�อมลูการได�รบัผลกระทบจากมลพ�ษทางนํ้า เช�น วัน เวลา และบร�เวณที่ได�รบัผลกระทบ ความถ่ี
และระยะเวลาของการได�รับผลกระทบ และลักษณะหร�อสภาพป�ญหาที่ประชาชนได�รับผลกระทบ อาการ
เจ็บป�วยหร�อภาวะผลกระทบต�อสุขภาพของประชาชน 
 • การตรวจสอบลักษณะการใช�พ�้นที่และสภาพพ�้นที่ต�างๆ เช�น บร�เวณเส�นท�อ ทางระบายนํ้า
รางระบายนํ้า แม�นํ้า โดยรอบบร�เวณแหล�งกําเนิดมลพ�ษทางนํ้า

 6.3.3 การตรวจสอบข�อเท็จจร�งจากสถานท่ีท่ีถูกร�องเร�ยนหร�อแหล�งกําเนิดมลพ�ษทางน้ํา 
เป�นการลงพ�น้ทีต่รวจสอบสอบสวนข�อเท็จจร�งในบร�เวณสถานทีท่ีถู่กร�องเร�ยน โดยเป�นการรวบรวมพยาน
หลักฐานทุกชนิด ท้ังพยานบุคคล พยานเอกสาร พยานวัตถุ และผลจากการตรวจว�เคราะห�
ทางว�ทยาศาสตร� เพ�่อให�ทราบถึงความจร�งในเร�่องเหตุร�องเร�ยน และสามารถพ�สูจน�ความจร�งของเหตุ
หร�อที่มาของป�ญหาได� โดยเจ�าหน�าที่ต�องสามารถประเมินป�จจัยเส่ียงที่ เกิดจากกิจกรรมหร�อ
การประกอบกิจการที่ก�อให�เกิดป�ญหามลพ�ษทางนํ้าได� โดยเพ�่อให�ได�ข�อมูลที่ครบถ�วนสามารถใช�แบบ
สอบสวนเหตุรําคาญจากมลพ�ษทางนํ้า ณ สถานที่ที่ถูกร�องเร�ยนหร�อแหล�งกําเนิดมลพ�ษทางนํ้า
(แบบ น.3) ซึ่งข�อมูลที่ต�องดําเนินการตรวจสอบอธิบายได�ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1  ข�อมูลที่ต�องดําเนินการตรวจสอบ

ขอ้มูลท่ีต้องตรวจสอบ คําอธบิาย

สถานที่เกิดเหตุ1. สถานที่/บร�เวณที่ก�อให�เกิดเร�่องร�องเร�ยน มาจากแหล�งใด
เช�น บ�านเร�อน สถานประกอบการ โรงงานอ�ตสาหกรรม
พ�้นที่เกษตรกรรม แหล�งที่อยู�อาศัยของชุมชน เป�นต�น

ข�อมูลการประกอบกิจการ/ 
กิจกรรม

2. ชื่อสถานประกอบกิจการ/ ผู�ประกอบการ ที่ต้ัง ลักษณะ
การประกอบกิจการ/ กิจกรรม ประเภทกิจการ ขนาดพ�้นที่
กําลั งการผลิต และการขออนุญาตประกอบกิจการ 
(ใบอนุญาตต�าง ๆ ที่เกี่ยวข�อง)

มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure : SOP)
การตรวจสอบและพิสูจน์ข้อเท็จจรงิด้านอนามัยส่ิงแวดล้อม13



ขอ้มูลท่ีต้องตรวจสอบ คําอธบิาย

สภาพแหล�งกําเนิดมลพ�ษ3. ลกัษณะอาคาร สขุลักษณะ จ�ดระบายนํ้าทิ�ง ปร�มาณการระบาย
นํ้าทิ�ง ฯลฯ

แผนผังการประกอบกิจการ/ 
กิจกรรม

4. แผนผังอาคารทั้งหมด รวมถึงบร�เวณโดยรอบที่ก�อให�เกิด
เร�่องร�องเร�ยน

วัตถุดิบที่ใช�ในกระบวนการ
ผลิต

5. วัตถุดิบที่ใช�ในกระบวนการผลิต ปร�มาณนํ้าใช� จะทําให�ทราบ
พารามิเตอร�ที่จะตรวจว�เคราะห�ในนํ้าทิ�ง

ขั้นตอน/ กระบวนการผลิต6. ข้ันตอน/ กระบวนการผลติ หร�อกิจกรรมทัง้หมดภายในอาคาร/
สถานประกอบการ/ โรงงาน/ บร�เวณที่ถูกร�องเร�ยน รวมถึง
แผนผังกระบวนการผลิตทั้งหมด

ขั้นตอน/ กระบวนการที่ก�อ
ให�เกิดนํ้าเสีย

7. ข้ันตอน/ กระบวนการผลติ หร�อกิจกรรมทีม่กีารใช�นํ้า และทําให�
เกิดนํ้าเสีย แผนผังกระบวนการที่ก�อให�เกิดนํ้าเสีย

แผนผังระบบรวบรวมนํ้าเสีย8. แผนผังระบบรวบรวมนํ้าเสีย บร�เวณเส�นท�อ ทางระบายนํ้า
รางระบายนํ้า และทิศทางการไหลของนํ้าเสีย

จ�ดระบายนํ้าทิ�ง10. บร�เวณจ�ดทีร่ะบายนํ้าทิ�งก�อนออกสู�สิ�งแวดล�อม บร�เวณ/ สภาพ
จ�ดนํ้าทิ�งก�อนปล�อยลงสู�แหล�งรองรับ

สภาพนํ้าทิ�ง11. สภาพของนํ้าทิ�งก�อนปล�อยออกสู�แหล�งรองรับนํ้าทิ�ง เช�น สี 
กลิ�น ความข��น ตะกอน คราบนํ้ามัน ขยะ เป�นต�น

สภาพแหล�งรองรับนํ้าทิ�ง12. สิ�งแวดล�อมบร�เวณจ�ดที่รองรับนํ้าทิ�ง ทิศทางการไหล สี กลิ�น 
ความข��น คราบนํ้ามนั ขยะ และสภาพนํ้าบร�เวณเหนอืจ�ดรองรบั
นํ้าทิ�ง

ระบบบําบัดนํ้าเสีย/ 
กระบวนการบําบัดนํ้าเสีย

9. ระบบบําบัดนํ้า เ สียที่ ใช� ในสถานประกอบการ บร� เวณ
สภาพแวดล�อมของระบบบําบัด เช�น การบํารุงรักษา
ความสะอาด ส ีกลิ�น ความข��น ตะกอน คราบนํ้ามนั ขยะ เป�นต�น 
และผลตรวจว�เคราะห�นํ้าทิ�ง (ถ�ามี) 
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การสํารวจพ�้นที่ 
การวางแผนการออกสํารวจเพ�่อพ�สูจน�ให�ได�ว�ามลพ�ษทางนํ้าที่
เกิดข�้นมาจากแหล�งที่ถูกร�องเร�ยนจร�งหร�อไม� และส�งผลกระทบ
อย�างไร โดยทาํการสํารวจสถานทีท่ีถู่กร�องเร�ยนตัง้แต�จ�ดเร��มต�น
ของกระบวนการประกอบกิจการ กิจกรรม/ สายการผลติไปจนถึง
จ�ดสิ�นสุด และบร�เวณต�าง ๆ โดยรอบสถานที่ที่ถูกร�องเร�ยน เช�น 

 การตรวจสอบข�อเท็จจร�งและการเก็บรวบรวมข�อมูลต�าง ๆ สามารถใช�หลักการได�ดังนี้

 • บร�เวณที่ก�อให�เกิดผลกระทบมลพ�ษทางนํ้า (บร�เวณที่ติดกับบ�านผู�ได�รับผลกระทบ/ 
บร�เวณที่ได�รับผลกระทบ)
 • กิจกรรม/ขัน้ตอน/กระบวนการผลติตัง้แต�จ�ดเร��มต�นจนสิ�นสดุ หากพบมกีารประกอบ
กิจการ เพ�ยงบางส�วนต�องตรวจสอบให�แน�ใจว�ามกีระบวนการ/ กิจกรรมในขัน้ตอนทีก่�อให�เกิดน้ําเสยี
 • บร�เวณที่มีกิจกรรมการใช�นํ้า/ ขั้นตอนหร�อกระบวนการที่ก�อให�เกิดนํ้า
 • ระบบรวบรวมนํ้า/ ระบบรางระบายนํ้า เช�น บร�เวณเส�นท�อ รางระบายนํ้า ทางระบายนํ้า  
 • ระบบบําบดันํ้าเสยี/กระบวนการบําบดันํ้าเสยี ตรวจสอบระบบบําบดันํ้าเสยีว�าใช�การได�
มีประสิทธิภาพหร�อไม� ตรวจสอบประวัติการชํารุด หากพบว�ามีช�วงที่ระบบไม�สามารถใช�งานได�
ตามปกติให�ย�อนดูว�าตรงกับช�วงเวลาที่เกิดเหตุร�องเร�ยนด�วยหร�อไม�
 • จ�ดระบายนํ้าทิ�ง และทุกจ�ดที่มีการรั่วไหล รั่วซึม
 • แหล�งรองรับนํา้ทิ�ง ต้ังแต�บร�เวณที่ได�รับผลกระทบ และบร�เวณเหนือจ�ดที่ได�รับ
ผลกระทบ เพ�่อใช�เป�นจ�ดอ�างอิงหร�อเปร�ยบเทียบการเกิดผลกระทบ
 โดยสามารถปฏิบัติตามแบบขั้นตอนเบื้องต�นสําหรับการเข�าสํารวจสถานที่ที่ถูก
ร�องเร�ยน/ สถานประกอบการ กรณีเหตุร�องเร�ยนจากมลพ�ษทางนํ้า (แบบ น.5) ได� 

1
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การตรวจสอบทิศทางการไหลของน้ําเสยี/น้ําทิ�ง เพ�อ่พ�สจูน�แหล�งทีม่าหร�อแหล�งกําเนดิมลพ�ษ
ทางนํ้า โดยการตรวจสอบทิศทางการไหลของนํา้ เช�น สังเกตทิศทางการไหลของนํ้า
ความลาดเอียงของพ�้นที่ หร�ออาจพ�สูจน�โดยการเทสีบร�เวณแหล�งที่ก�อให�เกิดนํ้าเสียเพ�่อดู
การร่ัวซึมของนํ้า ซึง่หากมกีารรัว่ซมึของนํ้าจากแหล�งกําเนดินัน้ ๆ  จะทําให�มองเหน็สปีนเป��อนไป
กับนํ้าเสีย เป�นต�น

การสังเกต 
เจ�าหน�าทีต่�องมีทักษะในการสงัเกต โดยให�พ�จารณาสภาพพ�น้ที่ 
สุขลักษณะ สภาพของนํ้าเกิดข�้นในแต�ละบร�เวณ เช�น สี กลิ�น 
ความข��น ตะกอน คราบนํ้ามัน ขยะ เป�นต�น ปร�มาณนํ้าใช�และ
จ�ดท่ีก�อป�ญหามลพ�ษ มรีะบบบําบดันํ้าเสียหร�อมาตรการป�องกัน 
ควบคุม จดัการมลพ�ษทางน้ําหร�อไม� อย�างไร ระบบบําบดัน้ําเสยี
สามารถใช�งานได�ดีหร�อชํารุดหร�อไม� การตรวจสอบเก่ียวกับ
มลพ�ษทางนํ้าต�องรวบรวมข�อมูลต�าง ๆ  ที่จําเป�น เช�น ปร�มาณ

นํ้าทิ�งจากการประกอบกิจการ น้ําทิ�งจากส�วนอื่นของสถานประกอบการ/โรงงาน ชนิดของ
ระบบบําบัด สภาพของระบบบําบัด สภาพนํ้าทิ�ง เช�น สี กลิ�น ความข��น ตะกอน คราบนํ้ามัน ขยะ 
เป�นต�น แหล�งรองรับนํ้าทิ�ง สิ�งแวดล�อมบร�เวณจ�ดที่รองรับนํ้าทิ�ง ทิศทางการไหล สถานที่ที่ถูก
ร�องเร�ยนมีการปล�อยนํ้าเสียออกสู�ภายนอกหร�อไม� โดยเจ�าหน�าที่ต�องทําการบันทึกข�อมูล
รายละเอียดแต�ละบร�เวณที่สังเกตพบ พร�อมด�วยการบันทึกภาพให�ครบถ�วน

6.4 การพ�จารณาตรวจวัดคุณภาพนํ้า

 การพ�จารณาตรวจวัดคุณภาพนํ้า เป�นการรวบรวมข�อมูลจากการตรวจสอบข�อเท็จจร�งของ
ผู�ร�องเร�ยน ผู�พักอาศัยในบร�เวณใกล�เคียง และสถานทีท่ีถู่กร�องเร�ยน รวมถงึข�อมลูสภาพแวดล�อมโดยรอบ
สถานที่ก�อเหตุหร�อสถานที่ก�อมลพ�ษ ฯลฯ มาเพ�่อประกอบการพ�จารณาตรวจวัดคุณภาพนํ้า อย�างไร
ก็ตาม การตรวจวัดคุณภาพนํ้าอาจมีข�อจํากัดด�านงบประมาณและระยะเวลาในการตรวจพ�สูจน�
ดงันัน้ หากลงพ�น้ทีต่รวจสอบข�อเท็จจร�งแล�ว มีข�อมลูเชงิประจกัษ�ทีเ่พ�ยงพอว�าสถานทีท่ีถู่กร�องเร�ยนหร�อ
สถานทีก่�อเหตุรําคาญก�อให�เกิดป�ญหามลพ�ษทางนํ้าจร�ง กอ็าจไม�จําเป�นต�องตรวจว�เคราะห�คุณภาพนํ้า 
การพ�จารณาตรวจวดัคุณภาพนํ้าเพ�อ่ประกอบการตรวจสอบเหตุรําคาญกรณีมลพ�ษทางนํ้า มแีนวทาง
ดังนี้
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 6.4.1 กรณีไม�ดําเนินการตรวจวัดคุณภาพนํ้า จะดําเนินการเมื่อ
 (1) ข�อมูล พยานหลักฐานเพ�ยงพอต�อการพ�จารณาเหตุที่เกิดข�้น โดยข�อมูลหลักฐานที่ต�อง
ดําเนินการตรวจสอบและรวบรวมเพ�่อใช�ประกอบการพ�จารณาว�นิจฉัยเหตุรําคาญ เช�น
  สภาพแวดล�อมและข�อเท็จจร�งในพ�้นที่ 
  ลักษณะที่ได�รับผลกระทบจากมลพ�ษทางนํ้า 
  ทิศทางการไหลของนํ้า 
  ลักษณะการประกอบกิจกรรมหร�อกิจการที่ก�อให�เกิดมลพ�ษทางนํ้า
  กระบวนการผลติหร�อกิจกรรมในสถานประกอบกิจการ มกีารใช�นํ้าและมนีํ้าเสยีเกิดข�น้
โดยไม�มีการรวบรวมและบําบัดนํ้าเสียและมีการปล�อยทิ�งสู�สิ�งแวดล�อมโดยตรง
  ลกัษณะทางกายภาพของป�ญหาทีเ่หน็ได�ชดัเจน เช�น นํ้าเสยีซมึออกมาตามรอยแตกร�าว
หร�อขอบกําแพง นํ้าจากบ�อเกรอะ เป�นต�น ซึง่ไม�จําเป�นต�องใช�ผลการว�เคราะห�ทางห�องปฏิบตักิารประกอบ
การพ�จารณา
 (2) ไม�สามารถเก็บตัวอย�างนํ้าเพ�่อนําไปตรวจว�เคราะห�ทางห�องปฏิบัติการได� 

 6.4.2 กรณีดําเนินการตรวจวัดคุณภาพนํ้า จะดําเนินการเมื่อ
 (1) ข�อมลูหลักฐานทีร่วบรวมได�ไม�เพ�ยงพอต�อการพ�จารณาเหตุ
ที่เกิดข�้น
 (2) สามารถเก็บตัวอย�างนํ้าเพ�่อไปตรวจว�เคราะห�คุณภาพนํ้าได�
 (3) จําเป�นต�องใช�ผลการตรวจว�เคราะห�ทางห�องปฏิบตักิารประกอบ
การพ�จารณา

 โดยการตรวจวัดคุณภาพนํ้าเป�นการนําข�อมูลข�อเท็จจร�งในพ�้นที่ ลักษณะที่ได�รับผลกระทบ
จากนํ้าเสีย ทิศทางการไหลของนํ้าเสีย ลักษณะการประกอบกิจกรรม/กิจการที่ก�อให�เกิดนํ้าเสีย รวมถึง
สภาพแวดล�อม วัตถุดิบที่ใช� กระบวนการผลิต กระบวนการที่ใช�นํ้าและที่ก�อให�เกิดนํ้าเสีย การรวบรวม
นํ้าเสีย การบําบัดนํ้าเสีย การระบายนํ้าทิ�ง ฯลฯ มาพ�จารณาเพ�่อกําหนดว�ธีการตรวจสอบคุณภาพนํ้า
และกําหนดว�ธีการเก็บตัวอย�างนํ้าเพ�่อส�งตรวจว�เคราะห�ทางห�องปฏิบัติการ

 กรณทีีห่น�วยงานไม�สามารถดําเนินการตรวจวัดคุณภาพนํ้าได�เอง สามารถประสานหน�วยงาน
ที่มีอํานาจหน�าที่ในการกํากับดูแลแหล�งกําเนิดมลพ�ษตามกฎหมายอื่น ๆ หร�อประสานขอความร�วมมือ
กับหน�วยงานที่มีบทบาทหน�าท่ีในการตรวจว�เคราะห�คุณภาพนํ้า หร�อส�งตรวจว�เคราะห�คุณภาพนํ้า
ทางห�องปฏิบัติการที่ ได�รับการรับรองมาตรฐาน โดยในการเก็บตัวอย�างนํ้าเพ�่อตรวจว�เคราะห�
คุณภาพนํ้าต�องปฏิบัติให�เป�นไปตามมาตรฐาน กฎหมาย และหลักว�ชาการ ดังนี้
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การกําหนดจ�ดเก็บตัวอย�าง เพ�่อให�ได�ตัวอย�างนํ้าที่เหมาะสม ถูกต�อง และเป�นตัวแทนตัวอย�าง
ที่ดี มีแนวปฏิบัติดังนี้

 (1) การเก็บตัวอย�างนํ้าจากแหล�งกําเนิดมลพ�ษหร�อสถานที่ที่ถูกร�องเร�ยน

 การเก็บตวัอย�างน้ําจากแหล�งกําเนดิมลพ�ษ หากทราบแหล�งกําเนดิมลพ�ษหร�อสถานที่
ที่ถูกร�องเร�ยนที่แน�ชัดสามารถกําหนดจ�ดเก็บตัวอย�างได�โดยการเก็บตัวอย�างนํ้าทิ�งจาก
แหล�งกําเนิดมลพ�ษหร�อสถานที่ท่ีถูกร�องเร�ยน คือบร�เวณจ�ดที่ระบายนํ้าทิ�งก�อนปล�อยออกสู�
สิ�งแวดล�อม หร�อเก็บจ�ดอ่ืนทีส่ามารถใช�เป�นตัวแทนของนํ้าทิ�งทีร่ะบายออกจากแหล�งกําเนดิมลพ�ษ
หร�อสถานที่ที่ถูกร�องเร�ยน ในช�วงเวลาที่มีการประกอบกิจกรรม/ กิจการที่ก�อให�เกิดนํ้าเสีย
ซึง่สามารถศึกษารายละเอยีดได�ตามมาตรฐาน กฎหมาย เอกสารว�ชาการทีเ่ก่ียวข�อง หร�อคู�มอื
ว�ธีปฏิบัติสําหรับการเก็บตัวอย�างนํ้าจากแหล�งกําเนิดมลพ�ษ กรมควบคุมมลพ�ษ กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล�อม, ธันวาคม 2563

 (2) การเก็บตัวอย�างนํ้าจากแหล�งนํ้า
 การเก็บตัวอย�างนํ้าจากแหล�งนํ้า หากไม�ทราบแหล�งกําเนิดมลพ�ษทางนํ้าที่แน�ชัดให�
ตรวจสอบ สภาพแวดล�อมโดยรอบบร�เวณที่ได�รบัผลกระทบและสงัเกตว�ามแีหล�งกําเนดิมลพ�ษใด
ที่อาจก�อให�เกิดมลพ�ษทางนํ้าในบร�เวณใกล�เคียงและปล�อยนํ้าเสีย (มลพ�ษทางนํ้า) ที่มีลักษณะ
เดียวกันกับบร�เวณท่ีได�รับผลกระทบ เช�น ลักษณะสี กลิ�น ความข��น ตะกอน คราบนํ้ามัน ขยะ 
เป�นต�น โดยสามารถกําหนดจ�ดเก็บตัวอย�างนํ้าได�โดยการเก็บตัวอย�างนํ้าในบร�เวณที่ได�รับ
ผลกระทบ และบร�เวณเหนือแหล�งท่ีอาจก�อมลพ�ษทางนํ้า เพ�่อเปร�ยบเทียบลักษณะคุณภาพนํ้า
บร�เวณที่อยู�เหนือแหล�งที่อาจก�อมลพ�ษ กับคุณภาพนํ้าบร�เวณที่ได�รับผลกระทบ โดยอาจต�อง
พ�จารณาตรวจวัดพารามิเตอร�ที่สัมพันธ�กับพารามิเตอร�หลักของแหล�งกําเนิดมลพ�ษนั้น ๆ 
ด�วย ซึง่สามารถศึกษารายละเอยีดได�ตามมาตรฐาน กฎหมาย เอกสารว�ชาการทีเ่ก่ียวข�อง หร�อ
คู�มือว�ธีปฏิบัติสําหรับการเก็บตัวอย�างนํ้าจากแหล�งนํ้า กรมควบคุมมลพ�ษ กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล�อม, ธันวาคม 2553
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การกําหนดพารามิเตอร�  เป�นการกําหนดพารามิเตอร�ที่ต�องการ
ตรวจว�เคราะห�ของตัวอย�างน้ํานัน้ ๆ  ท้ังนีข้�น้อยู�กับประเภทแหล�งกําเนดิ
มลพ�ษ ประเภทกิจการ วัตถุดิบที่ใช� และกิจกรรมที่ดําเนินการเพ�่อให�
ทราบถึงผลกระทบที่จะเกิดข�้น และเพ�่อสามารถนํามาเทียบเคียงกับ
มาตรฐานหร�อกฎหมายทีเ่กีย่วข�องได� ซึง่สามารถศึกษารายละเอยีด
ได�ตามมาตรฐาน กฎหมาย เอกสารว�ชาการทีเ่ก่ียวข�อง หร�อคู�มอืว�ธี

ปฏิบัติสําหรับการเก็บตัวอย�าง นํ้าจากแหล�งกําเนิดมลพ�ษ กรมควบคุมมลพ�ษ กระทรวง
ทรพัยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล�อม, ธันวาคม 2563 หร�อคู�มอืว�ธปีฏบิติัสําหรบัการเก็บตัวอย�างน้ํา
จากแหล�งนํ้า กรมควบคุมมลพ�ษ กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล�อม, ธันวาคม 2553

การเก็บตัวอย�างน้ําและนําส�งห�องปฏิบัติการเพ�่อตรวจว�เคราะห� ว�ธีการเก็บตัวอย�างนํ้าและ
การรักษาสภาพนํ้าตัวอย�างเพ�่อนําส�งห�องปฏิบัติการเพ�่อตรวจว�เคราะห� ต�องเป�นไปตาม
มาตรฐาน กฎหมาย หร�อหลกัว�ชาการ ซึง่สามารถศึกษารายละเอยีดได�ตามมาตรฐาน กฎหมาย 
เอกสารว�ชาการที่เก่ียวข�อง หร�อคู�มือว�ธีปฏิบัติสําหรับการเก็บตัวอย�างนํ้าจากแหล�งกําเนิด
มลพ�ษกรมควบคุมมลพ�ษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล�อม, ธันวาคม 2563
หร�อคู�มือว�ธีปฏิบัติสําหรับการเก็บตัวอย�างนํ้าจากแหล�งนํ้า กรมควบคุมมลพ�ษ กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล�อม, ธันวาคม 2553
 โดยการเก็บนํ้าตัวอย�างและการรักษาสภาพนํ้าตัวอย�างเพ�่อนําส�งห�องปฏิบัติการ
เพ�่อตรวจว�เคราะห�ในแต�ละพารามิเตอร�มีความจําเพาะที่แตกต�างกัน บางพารามิเตอร�ต�อง
ตรวจสอบในภาคสนามหร�อตรวจสอบทันทพีร�อมกับการเก็บตัวอย�าง เนือ่งจากเป�นพารามเิตอร�
ทีอ่�อนไหวและเปลีย่นแปลงได�ง�าย บางพารามเิตอร�สามารถเกบ็ผ�านตัวกลางก�อนจะรวบรวมด�วย
กรรมว�ธีรักษาคุณภาพตัวอย�างและส�งไปยังห�องปฏิบัติการด�านอนามัยสิ�งแวดล�อม เคร�่องมือ
ว�ทยาศาสตร�ที่ใช�ในการตรวจวัดคุณภาพนํ้า มีดังนี้

 (1) เคร�่องมือชนิดอ�านผลได�ทันที หร�อเคร�่องมือตรวจวัด
คุณภาพนํ้าภาคสนามเป�นเคร�อ่งมอืทีส่ามารถอ�านผลการตรวจวดั
ได�ทนัทไีม�ต�องใช�เวลาในการตรวจว�เคราะห�ทีน่านเกินไป เหมาะสําหรับ
พารามิเตอร�ที่ต�องตรวจสอบในภาคสนามหร�อตรวจสอบทันที
พร�อมกับการเก็บตัวอย�าง เนื่องจากเป�นพารามิเตอร�ที่อ�อนไหวและ
เปลี่ยนแปลงได�ง�าย ได�แก� 
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อ�ณหภูมิ (Temperature)

ความเป�นกรด-ด�าง (pH)

การนําไฟฟ�า (Conductivity) 

ความเค็ม (Salinity)

ออกซิเจนละลาย (DO) 

ความข��น (Turbidity) 

 (2) เคร�อ่งมือชนิดท่ีเป�นการเก็บตัวอย�าง เพ�อ่นําส�งไปตรวจว�เคราะห�ทางห�องปฏบิติัการ
เป�นเคร�อ่งมอืทีท่ําหน�าทีใ่นการเก็บตวัอย�างทางสิ�งแวดล�อมโดยผ�านตัวกลางก�อนจะรวบรวมด�วย
กรรมว�ธีรักษาคุณภาพตัวอย�างและส�งไปยังห�องปฏิบัติการด�านอนามัยสิ�งแวดล�อม เคร�่องมือ
ดังกล�าว ได�แก� เคร�่องมือเก็บตัวอย�างนํ้า ถังนํ้าหร�อภาชนะบรรจ�นํ้าทิ�ง เพ�่อเก็บรักษาตัวอย�าง
นํ้าในระหว�างการส�งว�เคราะห�ทางห�องปฏิบตักิาร โดยพารามเิตอร�ทีส่�งว�เคราะห�เป�นพารามเิตอร�
ที่ไม�สามารถตรวจวดัในภาคสนามได� จ�งต�องเก็บรกัษาตัวอย�างไว�ก�อน และนํามาตรวจสอบหร�อ
ว�เคราะห�ในห�องปฏิบัติการ

6.5 การรวมรวม ว�เคราะห� สรุปผล การตรวจสอบมลพ�ษทางนํ้า

 เจ�าหน�าที่ต�องนําข�อมูลการตรวจสอบและสอบสวนข�อเท็จจร�ง และพยานหลักฐานทุกชนิด
ทั้งข�อมูลสภาพแวดล�อมของสถานที่เกิดเหตุ ป�จจัยเสี่ยงที่เกิดจากกิจกรรมหร�อการประกอบกิจการ
ทีก่�อให�เกิดป�ญหามลพ�ษทางนํ้า สภาพแหล�งรองรับนํ้าทิ�ง สภาพนํ้าทิ�ง สภาพพ�น้ทีข่�างเคียง และข�อมลูจาก
บคุคลท่ีเก่ียวข�อง เช�น ผู�ถูกร�องเร�ยน/ผู�ก�อเหตุ ผู�ร�องเร�ยน ผู�ทีอ่ยู�อาศัยใกล�เคียง มาประกอบการว�เคราะห� 
แปลผล เพ�่อนําไปสู�การสรุปและว�นิจฉัยเหตุรําคาญ โดยข�อมูลที่ควรเก็บรวบรวม มีดังนี้
 • บร�เวณสถานที่ที่ได�รับผลกระทบ
 • บร�เวณสถานที่ที่ถูกร�องเร�ยน (แหล�งกําเนิดมลพ�ษ)
 • ลักษณะการกระทํา/กิจกรรม/ขั้นตอนกระบวนการผลิต
 • วัตถุดิบที่ใช�ในกระบวนการผลิต
 • กิจกรรมการใช�นํ้า/ขั้นตอนกระบวนการที่ก�อให�เกิดนํ้าเสีย
 • รางระบายนํ้า/ระบบรวบรวมนํ้า/ระบบบําบัดนํ้าเสีย/กระบวนการบําบัดนํ้าเสีย
 • จ�ดระบายนํ้าทิ�ง
 • แผนผังกระบวนการ/กิจกรรมการใช�นํ้า/การผลิต
 • บร�เวณที่พบว�ามีป�ญหาที่ส�งผลกระทบ หร�อป�จจัยเสี่ยงที่เกิดจากกิจกรรมหร�อการประกอบ
กิจการที่ก�อให�เกิดป�ญหามลพ�ษทางนํ้า
 • แผนที่บร�เวณร�องเร�ยน/บร�เวณที่ได�รับผลกระทบ/บร�เวณที่ถูกร�องเร�ยน
 • สภาพแหล�งรองรับนํ้าทิ�ง
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 • การพ�จารณาแนวทางการตรวจวัดคุณภาพนํ้า
  (1) ไม�ดําเนินการตรวจวัดคุณภาพนํ้า
  (2) ดําเนินการตรวจวัดคุณภาพนํ้า : ให�ระบุจ�ดเก็บตัวอย�างนํ้า สภาพแวดล�อม
ทางกายภาพทีป่รากฏให�เหน็และรู�สกึได�บร�เวณรอบ ๆ  ขัน้ตอนการเก็บตัวอย�างของเจ�าหน�าที ่พารามเิตอร�
ที่ตรวจว�เคราะห�
 • ความคิดเห็นของเจ�าหน�าที่ และข�อมูลอื่น ๆ ที่เห็นว�าเป�นประโยชน�ต�อการว�นิจฉัยเหตุรําคาญ

 เป�นการนําข�อมลูพยานหลกัฐานที่ได�จากการลงพ�น้ทีต่รวจสอบข�อเทจ็จร�ง ประกอบด�วยข�อมลู
ของผู�ร�องเร�ยน ข�อมูลผู� ได�รับผลกระทบในบร�เวณใกล�เคียง ข�อมูลสถานที่ที่ถูกร�องเร�ยนหร�อสถานที่
ก�อมลพ�ษทางนํ้า และข�อมลูผลการตรวจวัดคุณภาพนํ้า มาว�เคราะห� สงัเคราะห� และเทยีบเคียงกับมาตรฐาน
ทีเ่ก่ียวข�อง กรณีป�ญหาเหตรํุาคาญมลพ�ษทางน้ําที่ไม�สามารถตรวจวัดคุณภาพนํ้าได� การว�เคราะห�ข�อมลู
ทางกายภาพจ�งมคีวามสําคัญมากในการว�นจิฉยัเหตุรําคาญในเบือ้งต�น โดยมอีงค�ประกอบในการว�นจิฉยั
เหตุรําคาญ ดังนี้ 
 6.6.1 พ�จารณาสถานที่หร�อแหล�งกําเนิดมลพ�ษทางนํ้าที่ถูกร�องเร�ยน (Source) ว�ามีขั้นตอน 
กระบวนการ หร�อกิจกรรมที่ก�อให�เกิดนํ้าเสียจร�ง รวมทั้งเจ�าหน�าที่ตรวจสอบแล�วพบว�าไม�มีมาตรการ
ควบคุมป�องกัน หร�อบําบัดนํ้าเสีย ซึ่งอาจส�งผลให�เกิดป�ญหาเหตุรําคาญจากมลพ�ษทางนํ้า หร�ออาจมี
มาตรการควบคุมป�องกันและบําบดันํ้าเสยี แต�ไม�มปีระสทิธภิาพเพ�ยงพอทีจ่ะควบคุมป�ญหาเหตุรําคาญ
จากมลพ�ษทางนํ้าได�
 6.6.2  พ�จารณาว�ามลพ�ษทางน้ําทีเ่กิดข�น้น้ันอาจก�อให�เกิดความเดอืดร�อนแก�ผู�อยู�อาศยัในบร�เวณ
ใกล�เคียงอย�างไร (Pathway) โดยเจ�าหน�าที่สามารถอธิบายได�ว�ามลพ�ษทางนํ้าที่ผู�ร�องเร�ยนได�รับนั้น
มีสาเหตุมาจากสถานที่ก�อมลพ�ษทางนํ้าที่ถูกร�องเร�ยนดังกล�าว
 6.6.3 พ�จารณาว�ามลพ�ษทางน้ําท่ีผู�ร�องเร�ยนได�รับน้ัน เป�นเหตุให�เสื่อมหร�ออาจเป�นอันตราย
ต�อสุขภาพ (Receptor) เช�น มีผลกระทบต�อสภาวะความเป�นอยู�ที่เหมาะสมกับการดํารงชีพ หร�อสภาวะ
ทีท่ําให�เกิดการรบกวนต�อความเป�นปกติสขุของผู�ร�องเร�ยน หร�อมแีนวโน�มทีจ่ะทําให�เกิดอนัตรายต�อสขุภาพ
อนามยัของผู�ร�องเร�ยนหร�อผู�ได�รับผลกระทบ ซึง่เป�นสาเหตุต�อเนือ่งมาจากการได�รบัผลกระทบจากมลพ�ษ
ทางนํ้า

6.6 การว�นิจฉัยเหตุรําคาญกรณีมลพ�ษทางนํ้า

 เมื่อพ�จารณาข�อมูลองค�ประกอบของเหตุร�องเร�ยนจากมลพ�ษทางนํ้าที่เกิดข�้นแล�วพบว�า
มอีงค�ประกอบครบถ�วน ก็สามารถว�นจิฉยัได�ว�าเหตุดงักล�าวเข�าข�ายเป�นเหตุรําคาญตามมาตรา 25 แห�ง
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 โดยผู�ตรวจสอบเหตุรําคาญต�องดําเนินการตามขั้นตอน
การจัดการเหตุรําคาญตามกฎหมายว�าด�วยการสาธารณสุขต�อไป

มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure : SOP)
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7 แบบฟอรม์/เอกสารท่ีเก่ียวข้อง

7.1  แบบฟอร�มการรับเร�่องร�องเร�ยน (แบบ หก.01)
7.2  แบบสอบสวนเหตุรําคาญจากมลพ�ษทางนํ้า
 ณ บร�เวณท่ีผู�ร�องเร�ยนได�รับผลกระทบ (แบบ น.1)
7.3  แบบสอบสวนเหตุรําคาญจากมลพ�ษทางนํ้าของ
 ประชาชนที่อาศัยอยู�บร�เวณใกล�เคียง (แบบ น.2)
7.4 แบบสอบสวนเหตุรําคาญจากมลพ�ษทางนํ้า 
 ณ สถานที่ที่ถูกร�องเร�ยนหร�อแหล�งกําเนิดมลพ�ษ
 ทางนํ้า  (แบบ น.3)

7.5 แบบบันทึกการตรวจสอบเหตุร�องเร�ยน กรณี มลพ�ษทางนํ้า (แบบ น.4)
7.6 แบบขั้นตอนเบื้องต�นสําหรับการเข�าสํารวจสถานที่ที่ถูกร�องเร�ยน/สถานประกอบการ 
 (แบบ น.5)

8 มาตรฐานและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

8.1 ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล�อม เร�่อง กําหนดมาตรฐานควบคุม
การระบายนํ้าทิ�งจากสถานประกอบการขนาดเล็กที่ผลิตสินค�าหร�อให�บร�การบางประเภท
พ.ศ. 2564

8.2 ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล�อม เร�่อง กําหนดมาตรฐานควบคุมการ
ระบายนํ้าทิ�งจากแหล�งกําเนิดมลพ�ษประเภทการเลี้ยงสุกร พ.ศ. 2563

8.3 ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล�อม เร�่อง กําหนดมาตรฐานควบคุม
การระบายนํ้าทิ�งจากอาคารบางประเภทและบางขนาด พ.ศ. 2548

8.4 ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล�อม เร�่อง กําหนดมาตรฐานควบคุม
การระบายนํ้าทิ�งจากโรงงานอ�ตสาหกรรม นคิมอ�ตสาหกรรม และเขตประกอบการอ�ตสาหกรรม 
พ.ศ. 2559

8.5 ประกาศกระทรวงอ�ตสาหกรรม เร�่องกําหนดมาตรฐานควบคุมการระบายนํ้าทิ�งจากโรงงาน
ที่ประกอบกิจการเกี่ยวกับการฟอก ขัด หร�อเคลือบสีหนังสัตว� พ.ศ. 2561
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8.6 ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล�อม เร�่อง กําหนดมาตรฐานควบคุม
การระบายนํ้าทิ�งจากโรงงานผลิตเยื่อและโรงงานผลิตกระดาษ พ.ศ. 2561

8.7 ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล�อม เร�่อง กําหนดมาตรฐานควบคุม
การระบายนํ้าทิ�งจากท�าเทียบเร�อประมง สะพานปลา และกิจการแพปลา พ.ศ. 2549

8.8 ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล�อม เร�่อง กําหนดมาตรการควบคุม
การระบายนํ้าทิ�งตากสถานบร�การนํ้ามันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2549

8.9 ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล�อม เร�่อง กําหนดมาตรฐานควบคุม
การระบายนํ้าทิ�งจากบ�อเพาะเลี้ยงสัตว�นํ้าชายฝ��ง พ.ศ. 2547

8.10 ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล�อม เร�่อง กําหนดมาตรฐานควบคุม
การระบายนํ้าทิ�งจากบ�อเพาะเลี้ยงสัตว�นํ้าจ�ด พ.ศ. 2550

8.11 ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล�อม เร�่อง กําหนดมาตรฐานควบคุม
การระบายนํ้าทิ�งจากบ�อเพาะเลี้ยงสัตว�นํ้ากร�อย พ.ศ. 2550

8.12 ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล�อม เร�่อง กําหนดมาตรฐานควบคุม
การระบายนํ้าทิ�งจากที่ดินจัดสรร พ.ศ. 2564

8.13 ประกาศคณะกรรมการสิ�งแวดล�อมแห�งชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ.2537) ออกตามความ
ในพระราชบัญญัติส�งเสร�มและรักษาคุณภาพสิ�งแวดล�อมแห�งชาติ พ.ศ.2535 เร�่อง กําหนด
มาตรฐานคุณภาพนํ้าในแหล�งนํ้าผิวดิน

มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure : SOP)
การตรวจสอบและพิสูจน์ข้อเท็จจรงิด้านอนามัยส่ิงแวดล้อม23



9.1 สํานักอนามัยสิ�งแวดล�อม กรมอนามัย. คู�มือว�ชาการ เร�่อง ระบบการจัดการเหตุรําคาญ. 
 พ�มพ�ครั้งที่4. กรุงเทพฯ:โรงพ�มพ�สํานักงานพระพ�ทธศาสนาแห�งชาติ, 2557
9.2 ศูนย�บร�หารกฎหมายสาธารณสุข กรมอนามัย คู�มือการปฏิบัติงานตามพะราชบัญญัติ
 การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และที่แก�ไขเพ��มเติม Standard Operating Procedure (SOP). 
 พ�มพ�ครั้งที่ 1, กรุงเทพ:โรงพ�มพ�ชุมนุมสหกรณ�การเกษตรแห�งประเทศไทย จํากัด. ธันวาคม 
 2561
9.3 คู�มือว�ธีปฏิบัติสําหรับการเก็บตัวอย�างนํ้าจากแหล�งกําเนิดมลพ�ษ. กรมควบคุมมลพ�ษ. 
 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล�อม, ธันวาคม 2563
9.4 คู�มือปฏิบัติการนักรบสิ�งแวดล�อม. กรมควบคุมมลพ�ษ. กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
 และสิ�งแวดล�อม, 2548.
9.5 คู�มือว�ธีปฏิบัติสําหรับการเก็บตัวอย�างนํ้าจากแหล�งนํ้า. กรมควบคุมมลพ�ษ. กระทรวง
 ทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล�อม, ธันวาคม 2553
9.6 คู�มือการปฏิบัติงานการดําเนินการติดตามตรวจสอบคุณภาพนํ้าในแหล�งนํ้าผิวดิน
 กรมควบคุมมลพ�ษ. กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล�อม, มีนาคม 2561

9 เอกสารอา้งองิ
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แบบฟอรม์การตรวจสอบ
และพิสูจน์ข้อเท็จจรงิด้านอนามัยส่ิงแวดล้อม
กรณีรอ้งเรยีนเหตุราํคาญด้านมลพิษทางน�า
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แบบฟอรมการรับเรื่องรองเรียน
หนวยงาน...........................................................................................................................................................................
เลขทีร่บัเรือ่ง............................... วัน/เดอืน/ป................................ประเภทการรองเรยีน...........................................................
สวนที่ 1 ขอมูลของผูรองเรียน
1. ชือ่-สกลุ ผูรองเรยีน...................................................................................................................................................................
2. อยูบานเลขที.่................ หมู....... ซอย................................ หมูบาน................................... ถนน.............................................
    ตำบล/แขวง........................................... อำเภอ/เขต.................................................. จงัหวดั................................................
3. เบอรโทรศพัท....................................................................... มอืถอื.........................................................................................
4. ประเด็นการรองเรียน □ ปญหาเสียงดัง/เสียงรบกวน   □ ปญหากลิ่นเหม็น/กลิ่นรบกวน
   □ ปญหาฝุนละออง/เขมา/ควัน   □ ปญหามูลฝอย/สิ่งปฏิกูล
   □ ปญหาความสั่นสะเทือน   □ ปญหาสารเคมี/ของเสียอันตราย
   □ ปญหานํ้าเสีย    □ ปญหาสัตวและแมลงพาหะนำโรค
   □ ปญหาอืน่ ๆ  (ระบ)ุ...........................................................................................................
5. สภาพปญหาทีไ่ดรบั (โดยสรปุ) ................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................
6. ชวงเวลา/ความถี่ที่ไดรับปญหา 
 □ เปนประจำทุกวัน (ระบุชวงเวลา)............................ □ เปนบางครัง้ (ระบชุวงเวลา).......................................
 □ อื่นๆ (ระบุ)....................................................................................................................................................
7. ผลกระทบตอสุขภาพ/อาการแสดง
 □ ปวดศีรษะ/วิงเวียน □ คลื่นไส อาเจียน  □ มีผื่นแดงที่ผิวหนัง/ผิวหนังอักเสบ
 □ หายใจไมสะดวก  □ แสบจมูก  □ เจ็บคอ
 □ ตาอักเสบ/แสบตา  □ น้ำมูกไหล  □ ปวดหู
 □ กระสับกระสาย  □ นอนไมหลับ  □ โรคภูมิแพ
 □ อืน่ ๆ  (ระบ)ุ ...........................................................................................................................................................
8. เคยแจงขอรองเรียนไปยังหนวยงานอื่นหรือไม □ ไมเคย □ เคย (ระบุ)...............................................................
สวนที่ 2 ขอมูลสถานที่ที่ถูกรองเรียน/ผูกอเหตุรำคาญ
1. ชือ่สถานทีท่ีก่อเหตรุำคาญ/ผูกอเหตุรำคาญ …………….………………………………………………………………….………..................
2. ท่ีตัง้เลขท่ี................ หมู.......... ซอย............................ ถนน............................... ตำบล/แขวง.................................................
    อำเภอ/เขต........................................ จงัหวดั................................................ พกิดั.................................................................
3. ลกัษณะการกระทำ/ขัน้ตอนหรอืกระบวนการผลติ (โดยระบ)ุ.............................................................................................
......................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................  
4. ชวงเวลาในการกระทำ/ประกอบกิจการ/ใหบริการ (ระบุ).............................................................................................
สวนที่ 3 ความประสงคในการรองเรียน
......................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................  

     ลงชื่อ...............................................ผูรอง  ลงชื่อ................................................ผูรับเรื่อง
          (…………………………..………………)         (…………………………………………)
           ตำแหนง......................................................

แบบฟอรม หก. 01

มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure : SOP)
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แบบสอบสวนเหตุรำคาญจากมลพิษทางน้ำ ณ บริเวณที่ผูรองเรียนไดรับผลกระทบ

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูรองเรียน

1.1 ชื่อ-สกุล ผูรองเรียน…….…………………………………….…………………………………….…………………………………….………....... 

1.2 อายุ…….…………………ป   เพศ…….……………………………… อาชีพ…….…………………………………….……………………….... 

1.3 ที่อยูขณะไดรับปญหา บานเลขที่…….………………………หมู…….……...………ตำบล…….……........…………………………......         

       อำเภอ…….………………...…………...…………...……………… จงัหวดั…......….….....………...…………...….……………………………

1.4 ภูมิลำเนาอยูบานเลขที่…….……….......…………… หมู…….………...……………… อำเภอ….………………...…..........…………… 

     จังหวัด…......….…......…………………………….…......…………………………….…......………………………….................................

1.5 ผูรองเรียนปวยหรือไม (   ) ปวย ดวยโรค……………...……………  (   ) ไมปวย

1.6 เบอรโทรศพัท……………...…………………………...…………………………...…………………………...…………………………...……………

1.7 การใชประโยชนที่ดิน/การใชพื้นที่/การใชอาคาร.....................……………………...…………………………...……………...........

…...…………………………...…………………………...…………………………...………………...…………………………...…………………………..

1.8 ระยะหางจากแหงกำเนดิมลพษิ……………...…………………………...…………………………...…………….…………….……………...

สวนที่ 2 ขอมูลสถานที่ที่ถูกรองเรียน/ผูกอเหตุรำคาญ

2.1 ในชวงอาทิตยที่ผานมาทานไดรับปญหาความเดือดรอนจากมลพิษทางน้ำหรือไม

 (   ) ไดรับปญหา  (   ) ไมไดรับปญหา

2.2 ปญหาที่ไดรับ

 (   ) ปญหาน้ำเสีย   (   ) ปญหากลิ่นเหม็น  

 (   ) ปญหาฝุนละออง   (   ) ปญหาสารเคมีระเหยในบรรยากาศ  

 (   ) ปญหาเสียงดัง   (   ) ปญหาขยะมูลฝอย  

 (   ) ปญหาอื่นๆ (ระบุ)……………...…………………………...…………………………...……………...........……………..……

2.3 ในกรณีที่ไดรับปญหา สงผลกระทบตอสุขภาพอยางไร

 (   ) ปวดศีรษะ  (   ) คลื่นไส อาเจียน  (   ) มีผื่นแดงที่ผิวหนัง

 (   ) หายใจไมสะดวก  (   ) แสบจมูก  (   ) เจ็บคอ

 (   ) แสบตา  (   ) น้ำมูกไหล  (   ) ปวดหู

 (   ) กระสับกระสาย  (   ) นอนไมหลับ    

 (   ) อื่นๆ (ระบุ) 

2.4 ลักษณะการไดรับผลกระทบ (โดยสรุป)…...…………………………...…………………………...…………………………...……………

………………...…………………………...…………………………...…………………………...………………...…………………………...……………

…...…………………………...…………………………...…………………………...………………...…………………………...………………………….

..…………………………...………………...…………………………...…………………………...…………………………...………………...…………..

..…………………………...………………...…………………………...…………………………...…………………………...………………...…………..

2.5 ชวงเวลาที่ไดรับปญหา.…………………………...…………………………...…………………………...……………...…………………….....

…...…………………………...…………………………...…………………………...………………...…………………………...………………………….

..…………………………...………………...…………………………...…………………………...…………………………...………………...…………..

แบบ น.1-แบบสอบสวนผูรองเรียน
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แบบ น.1-แบบสอบสวนผูรองเรียน

สวนที่ 3 ขอมูลการตรวจสอบสภาพปญหาของเจาหนาที่

3.1ขอมูลสภาพปญหาในขณะเจาหนาท่ีสอบสวนเหตุรำคาญ เชน สภาพปญหาของบริเวณสถานที่ที่ไดรับ

ผลกระทบ สภาพพื้นท่ี สุขลักษณะ รางระบายน้ำ/บริเวณเสนทอ บริเวณแหลงรองรับน้ำ เปนตน โดยให

บันทึกขอมูลลักษณะของมลพิษทางน้ำทุกอยางท่ีตรวจพบในแตละบริเวณ (สี กล่ิน ความขุน ตะกอน คราบ

นำ้มนั ขยะ ฯลฯ) (รายละเอยีดพรอมการบนัทกึภาพ) .…………………….………………………...………………..........................……....

…...…………………………...…………………………...…………………………...………………...…………………………...………………………….

..…………………………...………………...…………………………...…………………………...…………………………...………………...…………..

…...…………………………...…………………………...…………………………...………………...…………………………...………………………….

..…………………………...………………...…………………………...…………………………...…………………………...………………...…………..

…...…………………………...…………………………...…………………………...………………...…………………………...………………………….

..…………………………...………………...…………………………...…………………………...…………………………...………………...…………..

3.2 ขอมูลสภาพแวดลอมทางกายภาพที่ปรากฏใหเห็นและรูสึกไดบริเวณรอบๆ (รายละเอียดพรอมการบันทึกภาพ)

ลำดับ รายการ รายละเอียด

สภาพภมิูอากาศ (ความรอน หนาว 
กระแสลม แสงแดด ฝน และเมฆ
หมอก ฯลฯ)
หมายเหตุ: อาจมีผลตอคุณภาพน้ำ

1

2

4

5

3

หมายเหตุ

สภาพภูมิประเทศ (สภาพปาไม
ภูเขา สิ่งกอสรางรอบๆ การอยู
อาศัยของประชาชนหรือ สัตว
การใชประโยชนที่ดิน ฯลฯ)

ส ภ า พ แ ห ล ง ก ำ เ นิ ด ม ล พิ ษ
( โร ง งาน อุตสาหกรรม  พื้ นที่
เกษตรกรรม แหลงที่อยูอาศัย
ของชุ มชน  จุดระบายน้ ำ ท้ิ ง
ปริมาณการระบายน้ำท้ิง ฯลฯ)

สภาพน้ ำ ในแหล งรองรับน้ ำ
(สี กลิ่น ความขุน ตะกอน คราบ
น้ำมัน ขยะ อัตราการไหล ฯลฯ)

การเจริญเติบโตของพืชน้ำใน
แหลงรองรับน้ำ (ผักตบชวาจอก 
แหน สาหราย แพลงคตอน ฯลฯ)

สิ่งมีชีวิตในน้ำในแหลงรองรับน้ำ 
(ปลา ปู กุง หอย ฯลฯ)

สภาพภูมิอากาศขณะดำเนินการ 
ตรวจสอบ หรือเกบ็ตวัอยาง เชน สภาพ
อากาศรอนอบอาว มีแดด ไมมีลมพัด
เปนตน

สภาพภูมปิระเทศท่ีดำเนินการตรวจสอบ
ณ ขณะน้ัน เชน สภาพพ้ืนท่ีเปนลำคลอง
สาธารณะ มบีานเรือนปลกูสรางริมคลอง
ทั้ง 2 ฝง และมีการระบายน้ำทิ้งจาก
บานเรือนของประชาชน เปนตน

เชน ในขณะดำเนินการตรวจสอบแหลง
นำ้มสีใีส ไมมตีะกอน ไมมขียะ ไมมีกลิน่
เปนตน

พบพืชน้ำใดบางท่ีสงัเกตเหน็ในแหลงน้ำ
ขณะดำเนนิการตรวจสอบ เชน ในนำ้มี 
สาหรายหางกระรอก บนผิวน้ำมีจอก
แหน เปนตน

พบสิง่มชีวีติใดบางท่ีสงัเกตเหน็ในแหลง
น้ำขณะดำเนินการตรวจสอบ เชน หอย
ปลาตวัเลก็ๆ กุงตวัเล็ก เปนตน

6
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แบบ น.1-แบบสอบสวนผูรองเรียน

3.3 แผนที่แสดงจุดประเมินกลิ่น สถานที่กอเหตุ สถานที่ไดรับผลกระทบและบริเวณโดยรอบ

N

ลายมือชื่อผูตรวจสอบ:______________________     ลายมือชื่อผูตรวจสอบ:________________________

  (                        )             (                                      )

ตำแหนง________________________________     ตำแหนง__________________________________

วันที่___________________________________     วันที่_____________________________________ 

ลายมือชื่อผูตรวจสอบ:______________________     ลายมือชื่อผูตรวจสอบ:________________________

  (                        )             (                                      )

ตำแหนง________________________________     ตำแหนง__________________________________

วันที่___________________________________     วันที่_____________________________________ 
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แบบสอบสวนเหตุรำคาญจากมลพิษทางน้ำของประชาชนที่อาศัยอยูในบริเวณใกลเคียง

วันที่สอบถาม  วันที่...............เดือน............................พ.ศ. ................ เวลา........................................น.

ประเด็นปญหาการรองเรียน  เรื่อง................................................................................................................................

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล

ชื่อ-สกุล............................................................................................................................................. เพศ □ ชาย □ หญิง

บานเลขที.่..................ถนน..................................หมู....................................ตำบล/แขวง.......................................................

อำเภอ/เขต..................................................จงัหวัด................................................................................................................

จำนวนสมาชกิในครอบครัว/ครวัเรือน...........................คน อยูอาศยัมาเปนระยะเวลา.......................................................ป

บานพกัอาศยัของทานอยูหางสถานประกอบกจิการ/แหลงกอเหต ุ(ระบ)ุ.........................................................เปนระยะทาง

 □ นอยกวา 100 เมตร  □ 100 เมตร - 500 เมตร

 □ 500 เมตร - 1 กิโลเมตร  □ มากกวา 1 กิโลเมตร

สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นปญหาการรองเรียน

□ ไมไดรบัผลกระทบ/ไมไดรบัความเดอืดรอน เพราะ...........................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

□ ไดรับผลกระทบ/ไดรับความเดือดรอน 

 ระบรุายละเอยีด/ลกัษณะผลกระทบ/สภาพปญหา............................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

 ชวงเวลา/ความถีท่ีไ่ดรับผลกระทบ/ระยะเวลาทีเ่กดิขึน้ในแตละครัง้.................................................................. 

...........................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................

 ผลกระทบตอสุขภาพ/อาการแสดง

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

สวนที่ 3  ความคิดเห็นเพิ่มเติม

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

     ลงชื่อ...............................................(เจาหนาที่)   ลงชื่อ..........................................(ผูใหขอมูล)

          (…………………………..………………)         (…………………………………………)

     ตำแหนง..............................................    ตำแหนง.........................................

แบบ น.2-แบบสอบสวนประชาชนใกลเคียง
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แบบสอบสวนเหตุรำคาญจากมลพิษทางน้ำ

ณ สถานที่ที่ถูกรองเรียนหรือแหลงกำเนิดมลพิษทางน้ำ

วันที่............................................................ชวงเวลาตรวจสอบ (เริ่มตน-สิ้นสุด) ................................................................

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป

1.1 สถานที่ที่ถูกรองเรียน....................................................................................................................................................
1.2 สถานทีต่ัง้เลขที.่............................. หมู............................ ตำบล....................................... อำเภอ.........................................                                 
     จังหวัด…......….…......…………………………….………………………….………………………….………………………….…………………..
1.3 ชื่อเจาของหรือผูครอบครองกิจการ.…………………………...........…………………………...........…………………………..............
1.4 ลักษณะของสถานที่กอเหตุ
      □ บานพักอาศัย
      □ สถานประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ (ระบุ)………………............................…………………………..............
      □ ตลาด สถานที่จำหนายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร (ระบุ)………………...........……....……………….……..............
      □ โรงงาน (ระบุ)………………...........……....……………………..............…...........……....……………………..............…............
      □ เกษตรกรรม  (ระบุ)………………...........………....………………….....................………....…………………...........................
      □ อื่นๆ (ระบุ)………………...........………....…………………..............……...........………....…………………..............................

1.5 สักษณะอาคาร (บันทึกภาพนิ่งโดยตั้งวันที่ไวดวย)

      □ เปนอาคารโรงงานโดยเฉพาะ สรางดวยวัสดุ …..............................................………....……… จำนวน………....... ชั้น
      □ เปนบานพัก สรางดวยวัสดุ ….........................................................................………....……… จำนวน………....... ชั้น
      □ เปนตึกแถวหรือทาวนเฮาส สรางดวยวัสดุ…..............................................………....……….....จำนวน………....... ชั้น
      □ อื่นๆ (ระบุ) ………………...........………....…………………..............……...........………....…………………............................
1.6 ใบอนุญาต
      □ ไมจำเปนตองมีใบอนุญาต
      □ ไมมีใบอนุญาต       
      □ มีใบอนุญาต
 □ กิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ (ระบุประเภท วันที่ไดรับอนุญาตและวันหมดอายุ) 
      ..............................................................................................................................................................................
 □ โรงงาน (ระบุประเภท วันที่ไดรับอนุญาตและวันหมดอายุ) .........................................................................
      ..............................................................................................................................................................................
 □ อื่นๆ (ถามี) (ระบุประเภท วันท่ีไดรับอนุญาตและวันหมดอายุ)  .....................................................................
      ..............................................................................................................................................................................
1.7 ที่ตั้งของแหลงกำเนิดมลพิษทางน้ำ
      □ อยูในยานที่อยูอาศัย .............................................................................................................................................
      □ อยูในยานพาณิชยกรรม ........................................................................................................................................ 
      □ อยูในยานอุตสาหกรรม ........................................................................................................................................ 
      □ อื่น ๆ (ระบุ) ..........................................................................................................................................................
1.8 ประกอบกิจกรรม/กิจการในชวงเวลา.................................. ตั้งแตวัน.............................. ถึงวัน..................................
1.9 จำนวนพนักงาน/ผูปฏิบัติงาน .....................................คน

แบบ น.3-แบบสอบสวนแหลงกำเนิด
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แบบ น.3-แบบสอบสวนแหลงกำเนิด

สวนที่ 2 กระบวนการทำงาน / กิจกรรม และปจจัยเสี่ยง

2.1 ลักษณะการกระทำ/กิจกรรม/ขั้นตอนกระบวนการผลิตทั้งหมด (รายละเอียดพรอมการบันทึกภาพ)

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

2.2 วัตถุดิบที่ใชในกระบวนการผลิต (รายละเอียดพรอมการบันทึกภาพ)

     1. ................................................................................................................................................................................

     2. ................................................................................................................................................................................

     3. ................................................................................................................................................................................

     4. ................................................................................................................................................................................

     5. ................................................................................................................................................................................

     6. ................................................................................................................................................................................

2.3 กิจกรรมการใชน้ำ/ขั้นตอนกระบวนการที่กอใหเกิดน้ำเสีย (รายละเอียดพรอมการบันทึกภาพ)

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................

มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure : SOP)
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แบบ น.3-แบบสอบสวนแหลงกำเนิด

2.4 รางระบายน้ำ/บริ เวณเสนทอ/ระบบรวบรวมน้ำ/ระบบบำบัดน้ำเสีย/กระบวนการบำบัดน้ำเสีย/

จุดระบายน้ำทิ้ง/แหลงรองรับน้ำท้ิง (ในกรณีท่ีมีการปลอยออกภายนอกสถานประกอบการ) โดยใหบันทึก

ขอมูลลักษณะทางกายภาพทุกอยางที่ตรวจพบในแตละบริเวณ (สี กล่ิน ความขุน ตะกอน คราบน้ำมัน ขยะ

ฯลฯ) (รายละเอยีดพรอมการบนัทกึภาพ).............................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

2.5 ปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากกิจกรรม/การประกอบกิจการท่ีกอใหเกิดปญหา (เจาหนาที่ตรวจพบ) รายละเอียด

พรอมทั้งทำการบันทึกภาพ...............................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................
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แบบ น.3-แบบสอบสวนแหลงกำเนิด

2.6 แผนผังอาคาร/แผนผังการประกอบกิจการ/แผนผังระบบรวบรวมน้ำเสีย

ลายมือชื่อผูตรวจสอบ:______________________     ลายมือชื่อผูตรวจสอบ:________________________

  (                        )             (                                      )

ตำแหนง________________________________     ตำแหนง__________________________________

วันที่___________________________________     วันที่_____________________________________ 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure : SOP)
การตรวจสอบและพิสูจน์ข้อเท็จจรงิด้านอนามัยส่ิงแวดล้อม35



แบบบันทึกการตรวจสอบเหตุรองเรียน กรณี มลพิษทางน้ำ

   1. วนั เวลา ทีด่ำเนนิการตรวจสอบ.................................................................................................................................

   2. หนวยงานท่ีตรวจสอบ.................................................................................................................................................

   3. สถานท่ีท่ีตรวจสอบ.....................................................................................................................................................

   4. กรณีเรือ่งรองเรยีน.......................................................................................................................................................

  5. ใหระบุรายละเอียดการดำเนินการตรวจสอบ บันทึกขอมูล และบันทึกภาพ

แบบ น.4-แบบบันทึกการตรวจสอบ

1   
2      

3     

4 

  

 
5     

6     

7   
8  
9     

10 

  

 
11     

   
  

    

12     

ลำดับ รายการ ลายละเอียดการตรวจสอบ  รูปถาย GPS หมายเหตุ
บริเวณสถานทีท่ี่ไดรบัผลกระทบ
บริเวณสถานที่ที่ถูกรองเรียน
(แหลงกำเนิดมลพิษ)
ลักษณะการกระทำ/กิจกรรม/
ขั้นตอนกระบวนการผลิต
วัตถดุบิทีใ่ชในกระบวนการผลติ
กิจกรรมการใชน้ำ/ขั้นตอน
กระบวนการทีก่อใหเกดินำ้เสยี
รางระบายนำ้/ระบบรวบรวมนำ้/
ระบบบำบดันำ้เสยี/กระบวนการ
บำบัดน้ำเสีย
จุดระบายน้ำทิ้ง
สภาพแหลงรองรับน้ำทิ้ง
บรเิวณทีพ่บวามปีญหาทีส่งผล
กระทบ
แผนผังกระบวนการผลิต
การกำหนดวธิตีรวจวดัคณุภาพนำ้
- ไมตรวจคณุภาพนำ้
- ตรวจคณุภาพนำ้
กรณตีรวจคณุภาพนำ้
- จดุเกบ็ตวัอยางนำ้
- พารามิเตอรทีต่รวจวิเคราะห
- ข้ันตอนการเกบ็ตวัอยางของ
เจาหนาท่ี
- สภาพแวดลอมทางกายภาพที่
ปรากฏใหเหน็และรูสกึไดบรเิวณ
รอบๆ
- ตวัอยางน้ำเพือ่ตรวจวิเคราะห
- มาตรฐานหรือกฎหมายที่
เกีย่วของ
แผนทีบ่ริเวณรองเรยีน บรเิวณท่ี
ไดรับผลกระทบ บริเวณที่ถูก
รองเรียน
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แบบ น.4-แบบบันทึกการตรวจสอบ

6. ความคิดเห็น/การพิจารณา/ขอเสนอแนะของเจาหนาที่
....................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................

ลงชื่อ ……………………………………………..(เจาหนาที่)
(……………………………………………..)

ตำแหนง.......................................................................
ผูตรวจสอบและบันทึกผล

ลงชื่อ ……………………………………………..(เจาหนาที่)
(……………………………………………..)

ตำแหนง.......................................................................
ผูตรวจสอบและบันทึกผล

มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure : SOP)
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มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure : SOP)
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มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure : SOP)
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มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure : SOP)
การตรวจสอบและพิสูจน์ข้อเท็จจรงิด้านอนามัยส่ิงแวดล้อม43



กรณีรอ้งเรยีนเหตุราํคาญด้านมลพิษทางน�า 44



มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure : SOP)
การตรวจสอบและพิสูจน์ข้อเท็จจรงิด้านอนามัยส่ิงแวดล้อม45
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มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure : SOP)
การตรวจสอบและพิสูจน์ข้อเท็จจรงิด้านอนามัยส่ิงแวดล้อม47
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